
Smartphone Specialist Umut Ceylan Bielefelderstraße 87, 32051 Herford 
 
 
Reparaturauftrag für Smartphones und Spielkonsolen 
 
Persönliche Informationen: 
 
| Vollständiger Name: | ___________________________ | 
| Adresse: | ___________________________ | 
| Telefonnummer: | ___________________________ | 
| E-Mail-Adresse: | ___________________________ | 
 
**Geräteinformationen:** 
 
| Gerätetyp (Smartphone oder Spielkonsole): | __________________________ | 
| Marke und Modell: | __________________________ | 
| Seriennummer: | __________________________ | 
| Kaufdatum: | __________________________ | 
| Garantie vorhanden? (Ja/Nein): | __________________________ | 
 
**Reparaturinformationen:** 
 
| Beschreibung des Problems: | __________________________ | 
| Wann trat das Problem zum ersten Mal auf?: | __________________________ | 
| Wurden bereits eigene Reparaturversuche unternommen? (Ja/Nein; wenn ja, bitte 
beschreiben):| __________________________ | 
| Wurde das Gerät fallen gelassen oder beschädigt? (Ja/Nein; wenn ja, bitte beschreiben):      
| __________________________ | 
| Zusätzliche Kommentare oder besondere Anweisungen: | _________________________ | 
**Software- und Zubehörinformationen (falls zutreffend):** 
 
| Betriebssystemversion (für Smartphones): | _________________________ | 
| Installierte Spiele (für Spielkonsolen): | _________________________ | 
| Mitgeliefertes Zubehör (z. B. Ladegeräte, Controller): | _________________________ | 
| Wichtige Daten, die gesichert werden sollten: | ______________________ | 
 
 
 
**Erklärung:** Ich bestätige hiermit, dass die oben genannten Informationen korrekt sind und 
erlaube die Durchführung der notwendigen Reparaturen an meinem Gerät. 
 
| **Unterschrift:** _________________________ | **Datum:** ________________ | 
 
**Auftragserteilung per Email auch ohne Unterschrift gültig** 
 


